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Ministerio de Relaciones Exferiores

Agencia de Cooperacion Internacional de Chile

ESTABLECE NORMAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA IN LA AGENCIA DE COOPE-
RACION INTERNACIONAL DE CHILE

{Resolucién)

Nim. 684 exenta- Santiago, 16 de agosto de
201 1. Vistos: Lo establecido en los articulos 1°, 32,7y
19 N 15 de la Constitucion Politica de la Republics; en
el nuevo Titule IV de la ley N° 18,575, Orgénica
Constitucional sobre Bases Generales dela Administra-
cién del Estado; en la ley N° 20.500, de 2011, sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica; en laley N°20.285, de acceso a la informacicn
pblica;enla Ley N®18.989, Orgénica de la Agenciade
Cooperacién Internacional de Chile, y sus modificacio-
nes; en la resolucion N° 10, de 1996, Reglamento de ia
Agencia de Cooperacion Internacional de Chile; y.enla
resolucion N°® 1.600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica,

- Considerando:

1. Que, el incremento de la participacion ciuda-
dana en los asuntos piblicos constituye un elemento
clave del ejercicio eficiente y prudente del poder
polifico;

2:Que, la participacién de las personas y orgari-
zaciones en 1a vida nacional, v el establecimiento de
un marco que favorezea la participacion ciudadana
efective, posibilitan el fortalecimiento de la democra-
cia;

3. Que, los grganoes de la Administracidn del
Estado se benefician con ia participacién de personas
Jurldicas sin fines de lucro que tengan como proposito
esencial 1z busqueda de} interés general, por cuanto
¢sta favorece la promocion del bien comun;

4. Que, con la aprobacién de la ley N° 20,500

~sebre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la

Gestion Publica, ia pariicipacion ciudadana es un
deber para cada érgano de la Administracion del
Estado;

5. Que para impulsar de mejor forma la partici-
pacion cindadana en la gestion piblica, y en el contex-
to de la promulgacién de la citada ley N° 20,500, se
dieron lineamientos gubernamentales en ia materia
por instructivo presidencial N° 002, de 201 1.

Resueivo:

1°, Apruébase la siguiente norma de aplicacidn
general de participacién que tendran las personas y
organizaciones en el ambito de competencia de la
Agencia de Cooperacion Internacional de Chile:

1. Disposiciones generales.

Articulo 1: La presente nerma regula las modali-
dades y formas especificas de participacion ciudadana
en la Agencia de Ceoperacién Internacional de Chile
(AGCT).

Articulo 2: Los mecanismos de participacién ciu-
dadana en AGCI se guiarén por los siguientes linea-
mientos generales:

1. AGCI reconoce a todas ias personas ef derecho
a asociarse libremente para la consecucién de fines
licitos, comprendiendo en é la facultad de crear asocia-
ciones que expresen la diversidad de intereses sociales
e identidades culturales.

2. Laincorporacién de la participacion ciudadana
enla gestion de AGCT se fundamentara en los siguientes
ejes de aceidn:

a.  La informacién v consulta a la ciudadania: la
informacion que entreguen los érganos de la Ad-
ministracién del Estado debe ser de calidad, en
plazos oportunos y a través de los canzles mas
adecuados para facilitar el acceso de toda 1a ciuda-
dania, para permitir que las personas puedan acom-
paitar y mejorar el guehacer de los mismos servi-
¢ios y politicas ptblicas a los gue acceden,

b Elcontrol ciudadano: este eje abre ef espacio a la
fiscalizacion ciudadana, siendoun Hamado a com-
promiso para participar y actuar en forma perma-
ngnie en la supervision del quehacer de los orga-
nismos piblicos a fin de perfeccionarios, hacerlos
mads eficaces y cercanos, En tal sentido se busca

BELAREPUBLICA DECHILE

i DIARIO OFICIAL

Biembro de ia Red de Diarios Oficiales Americanos




Cuerpo 1 - 2

DIARIQ OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
i Martes 23 de Agosto de 2011

N? 40.042

profundizar !a transparencia de la gestidén pabli-
ca, promover que los ciudadanos puedan acom-
pafiar y monitg¥ear en forma efectivalos actos de
los drganos de la administracidn de] Estado y las
politicas publicas que se implementen y que la
ciudadania sea corresponsable en el proceso de
la fiscalizacidn de los servicios; y,

¢. El fortalecimiento de la sociedad civil: busca
reforzar la idea de una sociedad civil participati-
va e involucrada en el destino de la comunidad
nacional. Es un esfuerzo que hace hincapié en el
fomento de la participacion civica de las perso-
nas, ya sea como individuos o come organizacio-
nes, para que puedan, como sujetos de deberes y
derechos, incorporarse al desarrolio de iniciati-
vas sociales, politicas y culturales.

I1. Normas especiales. De los mecanismos de
participacién ciudadana.

Articulo 3: La participacion ciudadana en AGCT
se llevard a cabo a través de los siguientes mecanis-
moes:

El acceso a la informacidn relevante,
La cuenia ptibiica participativa.

La consulta ciudadana.

Los consejos de la sociedad civil.

TR N g

Los plazos establecidos en la presente resclucién
serdn de dfas hébiles.

Del acceso a la informacién relevante.

Articule 4: AGCI pondré en conocimiento pii-
blico la informacion relevante acerca de sus politicas,
planes, programas, acciones v presupuestos, asegu-
rando que ésta sea oportuna, completay ampliaments
accesible,

Axticule 5: Dicha informacidn serd entregada
porel Sistemna Integral de Atencién Ciudadana {STAC)
de AGCI, y s¢ publicard en medios elecirénicos o
utilizando la pagina web institueional, y especifica-
menie en los siguientes medios;

a)  El Sistema Integral de Informacion y Atencién
Ciudadana (SIAC) busca establecer un didlogo
permanente enfre los servicios pablicos v 1a
cizdadania, mediante los distintos espacios de
atencion, asegurando que ésta sea de calidad. La
ciudadania punede acceder a los espacios de aten-
cion a través de las siguientes formas:

OIRS Virtual: El sitio web www.agei.gob.el
permite obtener informacién general sobre el
quehacer de la Agencia durante las 24 horas del
diay contactarse con AGClafravés del *Formu-
lario Contacto OIRS*. Asimismo, se puede ob-
tener informacidn sobre la composicion, regula-
ciény dotacion de AGCT ingresande al banner de
fransparencia activa, en la siguiente direccion,
httpi//www.agel.cl/gobiernotransparente/
index.htmi.

Central Telefonica: Permite contactarse con la
Agencia de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas
a traveés del namero telefénica 8275700,

OIRS Presencial: La atencion presencial se rea-
lizara en las oficinas de AGCI, en las dependen-
cias del Ministerio de Relaciones Exteriores en
Teatinos 180, pise 8°. El horario de atencidn es
de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

Oficina de Foermacion de Recursos Humanos y
Becas: La atencidn de consultas sobre oportuni-
dades de perfeccionamiento v becas fanto para
chilenos en el exterior, como para latinoamerica-
nos en Chile, ademds de Ja entrega de “*Informe
de Verificacidn de Antecedentes Académicos
para los Créditos CORFO’” y ““Certificado de
NoObjecién’, podrd ser presencial o telefonica,
y se efectuard por ¢l Departamento de Formacion
de Recursos Humanos y Becas ubicado en Tea-
finos 180, 8° piso, Santiago, de lunes a viemes,
enire las 9:00 ¥ las 13:00 horas.

by Laley N°20.285, sobre acceso a la informacion
publica, que consagra el derecho que tiene toda
persona a sclicitar ¥ a recibir informacion de
cualquier drgano de la Administracion del Esta-
do, en la forma y condiciones que establece dicha
ley.

Pera obtener informacion piblica de AGCI de
acuerdo a dicha ley, el usuario puede hacerio a
travésde la pdgina web de AGCI, especificamen-
te a través del banner denominado ‘*Gobiernc
Transparente’ en el siguiente link: http:/
www.agel.cl/gobiernotransparente/
index.html, en el que es posible solicitar infor-
macion que se encuentre en poder de AGCI
mediante el **Sistema de Gestidn de Solicitudes
Sobre Acceso a la Informacién Plblica’. Regis-
trandose en dicho sistema, cualquier persona
puede efectuar una peticién de acceso a la infor-
macion y hacerle seguimiento sin necesidad de
concurrir personalmente a las oficinas de AGCL

D¢ In Cuenta Piblica Participativa.

Articulo 6: El (la) Dircetor(a) Ejecutivo(a) de
AGCE, en su calidad de Jefe Superior def Servicio,
realizara apualmente un proceso de Cuenta Publica
Participativa, en el que dard cuenta a la civdadania
sobre la gestion de las politicas, planes, programas,
acciones y ejecucion presupuestaria de 1a Agencia.

La cuenta se desarrollars en la forma determina-
da por el (la) Director(a) Ejecutivo(z) y su contenido
general serd previamente informado al Consejo. El
anuncio de Ja cuenta serd publicado con anticipacitn
en el Portal Web institucional.

Artfculo 7: La Cuenta Péblica Participativa serd
presencial, sin perjuicio de su publicacién en el Portal
Web institucional.

En el evento que a dicha cuenta se le formulen
observaciones, planteamientos o consultas, por cual-
quier medio y mediante solicitud efectuada por perso-
na debidamente individualizada que sefiale domicilic,
AGCI dard respuesta fundada y por escrito al peticio-
nario, la que serd enviada al domicilic del solicitante
dentro del plazo de 20 dias, contados desde 1a fecha de
lz consulta, término que podré extenderse fundada-
mente por 10 dias mas. ¥n caso que se formulen
consultas referidas 2 una misma materia, AGCI podra
dar una respuesta comun y publicarla en el Porta
Web.

De las Consultas Ciudadanas.

Articulo 8: AGCI, de oficio o a peticién de parte,
efectuard conpsultas ciudadanas sobre una o mis de las
siguientes maierias de su competencia:

a) La captacidn, prestacién y administracién de
recurses de cooperacion internacional;

b) Lacooperacidn internacional para y entre paises
en desarrollo.

Articule 9: Para dar pleno cumplimiento a lo
anierior, AGCI publicard por medios electronicos
aquellas materias especificas de interés ciudadano en
que se requiera conocer la opinion de 1as personas. En
cada oportunidad, se publicara la siguiente informa-
cion:

a) unresumen del tema de interés ciudadano;

b) las razones por las cuales el terza es sometido a
consideracion de la ciudadania; v,

c) una instancia para poder opinar, proponer y
consultar sobre el tema en consulta.

Articulo 10: Toda consulta deberd ser realizada
por procedimientos y medigs que garanticen a plena
informacidn, el pluralisme y*a representatividad.

Articulo 11: Pedrin pa®ipar en la consulte
todos los ciudadanos, individual, colectivamenie, o
como Tepresentantes de organizaciones.

Las opiniones tecogidas en las consultas no
resultardn vinculantes para el Servicio.

Articulo 12: AGCI debera publicar por medios
electronicos, con 15 dias de anticipacion, el anuncio
de la instancia, electrnica o de otro tipo, en que se
desarrollarad la consulta y el intercambio.

Para recabar las opiniones, propuestas y pregun-
tes se otorgard un plaze de 20 dias, el que podra
prorrogarse hasta por otros 19 dias si la naturaleza de
la materia consultaca asi lo requiere. El plazo que se
fije se informara al iniciarse el proceso de consulta.

Articulo 13: Concluido el perfedo de consulta,
se dard respuesta alas opiniones, propuestas y preguti-
tas. La respuesta hard referencia a todas las preguntas
que originaron la consulta y podsa hacerse en forma
agrupada, si existiesen opiniones referidas &l mismo
fema.

Larespuestasefialara fundadamente fas sugeren-
cias que serdn aplicadas, asi como aquellas que no
serdn acogidas.

Arxticuln 14: Las respuestas se publicardn por
medios electrénicos, dentro del plazo de 20 dias
contados desde el cierre de la etapa de consultas, Este
plazo podrd prorrogarse por 10 dias mds por una sola
VezZ,

Articulo 15: Sin perjuicio de las materias que
AGCI sefiale de oficio, la ciudadania podrd proponer
aguellas materias respecto de las cuales tenga interés
en prenunciarse mediante consulta, Dentro de los 20
dias siguientes a la recepcién de tales propuestas,
AGCH sefialara aquellas materias respecto de las cua-
les se realizard la consulta ciudadana, las que se
someterdn a las mismas reglas sefialadas precedente-
mente. Sin perjuicio de lo anterior, AGCI podra,
atendidas circunstancias que lo justifiquen, establecer
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““mediante una resolucion plazos distintos para recibir,
tramitar y respond?}% dichas solicitudes.

Del Consejo de la Sociedad Civil,

Articulo 16: AGCI contard conun Consejo de la
Sociedad Civil, drgano de cardoter consulivo, confor-
mado de mancra diversa, representativa y pluralista
por integrantes de asociaciones sin fines de lucro que
tengan relacion con Ja compstencia de AGCI.

Articulo 17: Este Consejo se rennird anualmen-
te para recibir informacion sobre politicas, planes,
programas ¥ acciones de AGCI, y para emitir opinio-
nesyrecomendaciones sobre las mismas, sin perjuicio
delas citaciones extraordinarias que determine ef Jefe
de Servicio. De cada sesion se levantara acta, la que
sera publicada dentro de los 20 diss siguientes en la
pagina web institucional,

Articulo 18: La composicion y funcionamiento
del Consejo se determinar mediants resolucion pas-
tevior del Jefe de Servicio, cuya dictacién no debera
exceder de los 90 dias a contar de la vigencia de este
acto administzativo. Dicha resolucion establecerd los
representantes que lo integrardn, su composicion y
funciones, pudiendo adoptar la modalidad de funcio-
namienio por dreas o sectores pura una mejor partici-
pacién. AGCI tomaré las medidas necesarias para
apoyar la constitucién del Consejo, v facilitard las
instalaciones y recursos para su debido funcionamien-
to.

Segundo: Publiquese a presente resolucién en
el Portal Web de AGCl y en el Diario Oficial.

Tercero: Enviese copia de la presente resolu-
cién a todos los departamentos y unidades de AGCI,

Cuarto: Archivese ef original de la presente
resolucion conjuntamente con sus antecedentes, en
forma separada, quedando a disposicion de 1a Contra-
foria General de la Repiiblica para su ulerior examen.

Andtese y publiquese.- Lexy Orozeo Salas, Di-
rectora Ejecutiva (5).

Ministerio de Educacién

Secretaria Regional Ministerial V1 Regton del
Libertador Bernardo O’Higgins

(Resoluciones)

DELEGA FACULTADES A JEFES REGIONA-
LESDESUBYENCIONES Y JEFESDE INSPEC-
CIONDE LA UNIDAD DESUBVENCIONES DE
LA SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL
DELAREGIONDE O’HIGGINS PARA TRAMI-
TARPROCESOS ADMINISTRATIVOS PORIN-
CUMPLIMIENTO A LC DISPUESTO FN EL
DFL N°2, DE 2009

Niun. 1.139 exenta.- Rancagua, 12 de agosto de
2011.- Visto: Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretarfa General de 1a Presi-
dencia, que Fija Texto Refundido, Coordinado v Sig-
tematizado de la Ley N° 18,573, Orgénica Constity-
cional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; laleyN°19.880, que establece las Bases delos
Procedimientos Administrativos que Rigen los Acios
de los Organos de la Administracidn delEstado; laley
N°18.956, que Reestructura el Ministerio de Educa-
cion; el DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educa-
cibn, que Fija Texto Refundido, Coordinado v Siste-
matizado de la ley N° 20.370 con las normas no

derogadas del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005;
cldecreto supremo de EducaciénN°315, de 2010, que
Reglamenta Requisitos de Adquisicion, Mantencién
y Pérdida del Recenocimiento Oficial dei Estadoa los
Establecimientos Educacionales de Educacién Parvu-
laria, Basica y Media; la Partida 09, Capitulo 01,
Programa 21, Glosa 02 de la Tey N° 20.431, de
Presupuestos del Sector Pablico para el afio 201 Liyla
resolucion N 1.600, de 2008, de [a Contraloria Gene-
ral de la Republica.

Considerando:

1.- Que, es funcion del Ministerio de Educacién
adoptar las medidas v generar las condiciones que
sean riecesarias para un efectivo cumplimienio de los
fines que le son propios y que es una politica institu-
cicnal modernizar y desconcentrar sy gestion.

Z.- Que, en este marco, se refuerza |a inspeccion
v fiscalizacién de los establecimientos educacionales
subvencionados del pais y el pago de la subvencién
estatal y se optimizan los recursos tanto humanos
como 1materiales para ievar a cabo dichas funciones,
creandose para estos efectos la Unidad de Subvencio-
nes por Ley N° 20.314 de Presupuestos para el afio
2009, continuando su existencia en ley N° 20.407 de
Presupuestos del Sector Piblico parz el afio 2010 yley
N"20.481, de Presupuestos del Sector Ptblico para el
afio 2011,

3.- Que, el articulo 50 del DFL N° 2 de 2009 del
Ministerio de Educacién otorga facultades a la Super-
intendencia de Educacién para instruir ¥ sustanciar
procesos administrativos y aplicar sanciones a esta-
blecimientos educacionales, en caso de incumpli-
miento de lo dispuesto en sus articulos 16, 32 o 34, en
case de pérdida de alguno de los requisitos para ser
reconocido oficialmente o en el caso de obtencidn de
resultades educativos reiteradamente deficientes res-
pecto de los estdndares nacionales.

4.- Que, el articulo 10 transitorio del DFL N° 2,
de 2009, dei Ministerio de Educacién establece queen
fanto no entren en vigencia las normas que crean la
Superintendencia de Educacidn, sus facultades seran
ejercidas por el Ministerio de Educacién,

5.- Que el articulo 1° Transitorio del decreto
supremo de Educacién N°315 de 2010, otorga facul-
tades administrativas propias a los Secretarios Regio-
nales Ministeriales de Educacion para la tramitacion
a que estan sujetos ios procesos administratives san-
clonatorios.

6.- Que, en virtud del programa 21, capitulo 01,
partida 09, glosa 02 delaLey N°20.481, Presupuestos
del Sector Pliblico para el afio 2011, los Secretarios
Regionales Ministeriales de Bducacion podrin dele-
gar cuando corresponda, en los jefes Regionales de
Subvenciones y en los Jefes de Inspeccidn de la
Unidad de Subvenciones, las facultades técnicas v
administrafivas que sean necesarias para ] buen fun-
cionamiento de la estructura regional y provincial de
dicha Unidad.

8.- Que, de acuerdo a las consideraciones ante-
riores, se hace necesario delegar en el Jefe Regionalde
Subvencionies y en los Jefes de Inspeccion, segilin
corresponda, las facultades pera instruir y sustanciar
procesos administrativos y aplicar sanciones a esta-
blecimientos educacionales, en caso de incumpli-
miento de lo dispuesto en sus articulos 16,32 034, de
perdida de alguno de los requisitos para ser reconoci-
do oficialmente o en el casa de obtencién de resulta-
dos educativos reiteradamente deficientes respecto de
los estdndares nacionales.

Resuelvo:

Articule 1% Deléganse en el Jefe Regional de
Subvenciones de la Secretaria Ministerial de Educa-

¢idn de la Regidn de O’Higgins las siguientes faculta-
des:

l.- Sustanciar y resolver procesos administrativos
en primera instancia, de acuerdo a lo prescrito en
el articulo 50 del DFL N° 2, de 2609, del Minis-
terio de Educacidn y en el articulo 1° Transitorio
def decreto supremo de Educacidn N° 315 de
2010 el articulo 1° Transitorio del decreto supre-
mio de Educacion N° 315 de 2010, en caso de
incumplimiento de o dispuesto en los articulos
16,32 634 del DFL N° 2, de 2009, del Ministeric
Educacidn, en caso de pérdida de alguno de los
requisitos para ser reconocido oficiaimente o en
caso de obtencidn de resultados educativos reite-
radamente deficientes respecto de los estdndares
nacionales. La presente delegacién operara en
las materias sefialadas s6lo respecto de aguellos
cddigos de observacion del Sistema de Tnspec-
<ién del Ministerio de Educacién que no den
origen a la aceleracién en la tramitacién del
proceso administrativo, o respecto de los ¢6di-
gos de abservacion que si den origen 2 la acele-
racion en la tramitacion del proceso administra-
tivo, pero en el cual el sostenedor no manifieste
formaimente su aceptacién y allinamiento a los
cargos imputados. Los cadigos de observacidn
del Sistema de Inspeccién del Ministerio de
Educacidn son aquellios definidos mediante ins-
tractivo del Ministeria de Educacién,

2.~ Recidir las denuncias del Ministerio de Educa-
<idn o de otros organismos piiblicos relaciona-
dos, o dependientes de éste, respecto alas infrac-
ciones a la normativa educacional legal o regla-
mentaria en materia de reconocimiento oficial y
de su competencia ¢ iniciar de oficio el procedin
miento correspondiente, de acuerdo a lo prescri-
to en el articulo 50 del DFL N° 2, de 2009, del
Ministeric de Educacién y en el articulo 1° Tran-
sitorio del decreto supremo de Educacién N° 315
de 2610, el articulo 1° Transitoric del decreto
supremo de Educacion N° 315 de 2010.

3.- Recepcionar los recursos, con sus correspon-
dientes medios probatorios, interpuestos Tespec-
to de los procesos administrativos sancionato-
rios relativos a las materias delegadas en los
numerales precedentes, y pronunciarse respecto
de su admisibilidad.

4.~ Resolver los recurses de reposicion y solicitudes
de aclaracion que fueren procedentes, relativos a
las matetias delegadas en los numerales prece-
dentes.

Artieulo 2°: Deléganse en los Jefes de Inspec-
ci6n de las provincias de Cachapoal, Colchagua y
Cardenal Caro las siguientes facultades:

.- Recepcicnar las actas derivadas de una visita de
tiscalizacion a establecimientos educacionales
reconocidos oficiaimente por el Estado.

2. Instruir los procesos administrativos en primera
nstancia, de acuerda a lo prescrito en el articulo
30 del DFL N° 2 de 2009 del Ministerio de
Educacién y en el articule 1° Transitorie dei
decreto supremo de Educacion N 315 de 2010 el
articuio 1° Transitorio del decreto supremo de
Fducacion N° 315 de 2010, en caso de incumpii-
miento delo dispuesto en losarticulos | 6,32034
del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio Ednca-
cidn, en caso de pérdida de alguno de los requi-
sitos para ser reconocido oficialmente o en case
de obtencitn de resuitados educativos reiterada-
mente deficientes respecto de los estdndares
nacionales.

3.- Sustanciar y resolver procesos administrativos
en priitiera instancia, de acuerdo a lo prescrite en




